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Piccole e medie imprese del Nordest
1n cris1, Google: s1amo no1 l'antidoto

TREVISO (4 febbraio) - Uscire dalle difficolta fighe della crist attraverso gl strumenti
digitali che il web mette alla portata di tuiti- & [a via masestra che Google indica alle piccole
e medie imprese del Mordest, come illustrate dagl uomini del colosso di Mountain View ad
un affollato workshop organizzato a Treviso assieme ad Unindustria e Universita di
Milano.

wGoogle sta nvolgendo sempre pid atterzions alle piccole & medie imprese - dice Fabio
Ercolani, marketing manager di Google ltalia -, & inun momento di difficolta come questo,
in cui le Pmi sono alle prese con gl effetti della cnisi, ci siamo chiesti cosa possiamo fare
per aivtarle a superare la cnsis.

Mel caso di Google il percorso passa naturalmente attraverso il marketing online: con una
maggiore competenza in questo campo, le Pmi pessono guadagnare visibilita e quindi
competitivita. E con questo obiettivo che lazienda di Mountain View ha ideato la Google
Challenge, una grande "esercitazione pratica” per studenti univarsitan o laureati in
discipline come pubblicita, economia, sdenze della comunicazione, sistemi informativi
gestional, marketing & nuovi media,

Ogni impresa che partecipa & assegnata ad un gruppo di studerti; questi elaboranc una
strategia di marketing sumisura attraverso facquisto di "parole chiave” (il budget & uguale
per tuiti- 200 dollan), in modo che lNazienda nesca ad occupare le posiziond
strategicamente mighon nel motore di ncerca. Nel 2009 sono state 13 le imprese venets
seguite dalllUniversita di Milano.

Cluello del marketing sul web & ancora un settore in via di sviluppo, nonostante le enomi
potenzialita: chi usa il web passa il 20% del proprio tempo in rete e si calcola che una
percentuale compresa fra il 70 e ['86% degli utents utilizzi | moton di ricerca per svolgere
una qualsiasi operazione. Nel campo del B2B (Business to business, ovvero e transazioni
commercial elettroniche tra imprese) un wtente su due utilizza un motore di ficerca
generico, & ung su quatiro un motore di ricarca specigizzato (fonte: studic di Enguiro sul
mercato Usa).

A fronte di guesto solo il 10% delle aziends italiane investe in strategie di posizionamento
nei moter di ricerca. «ll sottoinvestimento & dovuto al fatto che si deve abbandonare un
canale conosciuto, quello del media tradizionali, per uno "sconosciuto” - spiega Andrea
Ganzaroli, professore di Economia e gestions dellinnovazions allUniversita di Milano -.
Ma mai come in questo caso la certezza nel canale tradizionale si nvela una falsa
cartezza, per una sene di ottime ragionis.

Tra queste |a possibilita di controllare i frudti del propric investimento passo dopo passo:
«Con gl strumenti attuali possiamo monitorare costantemente il ritomo di quanto viene
investita nei moton di ncercas, chiosa Ercolani.

In tutto questo, le imprese venete sono pronte a questa sfida? «Sicuramente c'é una
crescente atterzione a questo settore - nspende Cristiano Nordio, marketing expert - Mon
50 se siano futll prorti & per gquesto occome fare informazione e formazione. La cosa
peggiore in questo campo € il "fai da te”. Occorre invece un'attenta planificaziones.



